COMUNE DI SOVERIA MANNELLI

Provincia di Catanzaro

Nota importante:

La ricostruzione dell’atto ha finalita esclusivamente storiche e di consultazione. Nonostante siano state adottate molte attenzioni nella verifica
della ricostruzione, 1’atto potrebbe contenere errori, omissioni o difformita di impaginazione derivanti dalla conversione automatica dei file
originali. Per fini amministrativi/giuridici fa fede esclusivamente il documento originale conservato presso gli archivi comunali. Il documento ¢
stato ricostruito con I’ausilio di sistemi di intelligenza artificiale da archivio storico DBMaker/Word legacy mediante procedure automatizzate di
estrazione, conversione e ricomposizione documentale. Orchestrazione tecnica e conservativa: Salvatore La Rocca.

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N° 68 del 22/06/2009

OGGETTO:
ADESIONE ALL'INIZIATIVA DEL MINISTERO DELA FUNZIONE PUBBLICA E DELL'INNOVAZIONE
"METTIAMOCI LA FACCIA"

L’anno duemilanove addi giugno del mese di ventidue alle ore 0 e minuti 0 convocata con appositi avvisi,
si € riunita nella sala delle adunanze la Giunta Comunale..
Fatto I’appello nominale risultano presenti i Signori:

Cognome e Nome Carica Pr. As.

DOTT. MARIO C ALIGIURI SINDACO X
DOTT. SIRIANNI LEONARDO ASSESSORE X
GABRIELE GIUSEP PE GUIDO ASSESSORE X
ROCCA DAVIDE ASSESSORE X
CALIGIURI COSTA NTINO ASSESSORE X
RUBETTINO MARCO ASSESSORE X
ROMANO GIUSEPPE ASSESSORE X

Totale 14 0

Partecipa alla seduta il Segretario Comunale DOTT.SSA MARIAGRAZIACRAPELLA il quale
provvede alla redazione del presente verbale.

Essendo legale il numero degli intervenuti, il Signor DOTT. MARIO CALIGIURI nella sua qualita
di SINDACO assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell’oggetto sopra indicato.



PREMESSO che

il Ministro Brunetta ha varato un’importante iniziativa denominata “Mettiamoci la faccia”
volta a definire un percorso oggettivo di customer satisfaction per gli utenti che si rivolgono
agli enti pubblici;

I’iniziativa si basa sulle “emoticons” faccine che esprimono approvazione - ,

incertezza -, disapprovazione - , che verranno assegnate dai fruitori esterni/interni

dei servizi erogati dal comune di Soveria Mannelli, attraverso la rilevazione puo essere
effettuata direttamente agli sportelli che erogano prestazioni o via web, oppure tramite
telefono;

CONSIDERATO che

1 voti che gli utenti daranno possono essere utilizzati come criterio valutativo sia per la
modifica di comportamenti non consoni alla soddisfazione del cliente/utente, sia per la
valutazione del servizio che eroga la prestazione amministrativa, legandola in tal caso alla
erogazione del premio di produttivita o di risultato, per come prevede il nuovo decreto della
Funzione Pubblica;

la partecipazione al progetto prevede la sottoscrizione di un protocollo di intesa con il
Dipartimento della funzione pubblica, con il quale le Amministrazioni partecipanti al
Progetto si impegnano a seguire le linee guida emanate dal Ministero ed a coprire con
risorse proprie gli oneri derivanti dalla sperimentazione;

PRESO ATTO che la rilevazione di customer satisfaction verra effettuata tramite collegamento
con il sito web del Comune di Soveria Mannelli e sara pertanto a costo zero per I’ Amministrazione,
non richiedendo I’installazione di apparati quali totem o touchpad;

Con voti favorevoli unanimi;

DELIBERA

Tutto quanto premesso di:

aderire all’iniziativa del Ministero della Funzione Pubblica ed Innovazione “Mettiamoci la
Faccia”;

sottoscrivere con il Dipartimento della Funzione Pubblica apposito protocollo d’intesa per
I’adozione delle linee guida da seguire per rilevare la customer satisfaction degli utenti che

si rivolgono al Comune di Soveria Mannelli;

utilizzare la metodologia del Ministero della Funzione Pubblica per la valutazione del
personale che eroga i servizi per i cittadini;

trasmettere il presente atto al Dipartimento della Funzione Pubblica di Roma;

dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, stante 1’urgenza, con
separata ed unanime votazione, ai sensi dell’art. 134 — comma 4 — del Dlgs 267/2000.



Deliberazione della Giunta Comunale n° 68 del 22/06/2009

Letto, confermato e sottoscritto

11 Presidente Il Segretario Comunale
DOTT. MARIO CALIGIURI DOTT.SSA MARIAGRAZIACRAPELLA
D.L.vo 18 agosto 2000 N° 267 — Art. 49 D.L.vo 18 agosto 2000 N° 267 — Art. 49
02/07/2009 Si esprime parere FAVOREVOLE in ordine alla

Si esprime parere FAVOREVOLE in ordine alla | regolarita contabile.
regolarita tecnica
11 Responsabile Il Responsabile dell’Area Finanziaria

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che copia della deliberazione viene pubblicata all’albo Pretorio di questo Comune per S giorni
consecutivi, dal 15 al , ai sensi e per gli effetti dell’art. 124, comma 1, del D.Lgs. n°® 267/2000

Soveria Mannelli li 15 11 Segretario Comunale
DOTT.SSA MARIAGRAZIACRAPELLA

11 sottoscritto Segretario Comunale, visti gli Atti d’Ufficio
ATTESTA

e Che la presente Deliberazione ¢ stata pubblicata all’Albo Pretorio nei termini sopra indicati ai sensi

dell’art. 124, comma 1, del D.Lgs. n°® 267/2000, al N° del 15
e Che contestualmente all’affissione all’Albo ¢ stata comunicata ai Capi Gruppo Consiliari in data ____
1 prot. n° .

e Che la presente Deliberazione ¢ divenuta esecutiva in data 02/07/2009 in quanto:
U Dichiarata immediatamente eseguibile ai dell’art. 134, comma 4, del D.Lgs. n°® 267/2000;

0 Entro 10 giorni non sono pervenute richieste ai sensi dell’art. 134, comma 3, del D.Lgs. n°
267/2000 ed essa pertanto ¢ divenuta esecutiva il giorno successivo al decimo di pubblicazione.

Soveria Mannelli li 02/07/2009 Il Segretario Comunale
DOTT.SSA MARIAGRAZIACRAPELLA
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